CRISTINA MARIA DE OLIVEIRA

Estado civil - Casada

Data de nascimento - 06/03/1964

R. Elias Abrahão DN Dibbi,68 –  Vila Jesuita
 - São Bernardo Do Campo – CEP. 09690-090         
Fone : ( celular – 9765-5898)  (9987-2545 ) ( residência (011- 4361-6754)

e-mail: c.oliveira2000@hotmail.com
Objetivo:  OPERACIONAL/  HOTELARIA

FORMAÇÃO ACADEMICA:

· Graduação

Administração de Empresa pela Escola Superior De Administração E Negócios – ESAN, em 1992

Gabor RH – Curso de Sindico profissional  - 30 horas – ( 04/05/2011  a 06/07/2011)

Av. Faria Lima, 2360 – 11andar – São Paulo – SP – fone 2366-6500
Iped – Instituto Politécnico de Ensino á Distância – 60 horas ( 01/08/2011 a 18/08/2011)

Curso de Administração Hospitalar
SENAC – Unidade Santo Andre – em 2004  

 Docente na unidade Santo André

· “Hotéis ,Planejamento e projeto”

· “Áreas  Recepção, Reservas, Eventos,”

QUALIFICAÇÕES e REALIZAÇÕES
· Profissional  com mais de 17 anos  de experiência desenvolvida  na  hoteleira  em empresas nacionais e multinacionais
· Amplos conhecimentos na realização e acompanhamento de planilhas orçamentárias, fluxo de caixa
· Realização e Participação ativa em Assembléias e Reuniões Condominiais, secretariando por mais de 10 anos
· Habilidades em liderar  equipes de colaboradores internos,motivando a equipe a obter resultados positivos
· Facilidade em atendimentos a hospedes, moradores e clientes  

· Habilidades nas negociações  comerciais  

· Conhecimento  em organização de eventos
· Acompanhamento e supervisão em alimentos e bebidas, auxiliando em auditorias internas
Responsável  pela  entrega de unidades hoteleiras pela construtora

Acompanhamento da montagem  mobiliaria dos aptos e áreas sócias

Seleção e contratação de colaboradores de todos os setores internos

Treinamento e formação da equipes

Contratação  e acompanhamento de empresas terceirizadas( Restaurante e Estacionamento)

Contratação e supervisão de serviços de segurança empresarial

Implantação de software hoteleiro

Implantação e acompanhamento de contratos
Participação nos seguintes Seminários e Cursos 
· Seminário – “A Magia Disney” – Realização – KLA EDUCAÇÃO EMPRESARIAL
· Curso – “Comunicação na negociação - PNL” – SOCIEDADE BRASILEIRA DE PROGRAMAÇÃO NEUROLIGUISTICA

· Curso – “Habilidades de Liderança e Solução de Problemas” – COMANDA TREINAMENTO & CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA
· Curso – “Inteligência Emocional no Trabalho” – LANNES CONSULTING
· Curso – “Desenvolvendo a Liderança Eficaz” – INTER&AÇÃO 
· Curso –“ Marketing Pessoal e Profissional” – Consultora PINA FERNANDEZ
· Curso – “ Preposto na Justiça do trabalho” – TAVARES,GIMENEZ ADVOGADOS
· Curso – “ Noções de praticas Trabalhistas” – TAVARES,GIMENEZ ADVOGADOS
· Curso – “Assédio Moral Sexual no Trabalho”-TAVARES,GIMENEZ ADVOGADOS
· Curso – “Código de defesa do Consumidor” – SILVA NUNES CONSULTORIA
· Curso – “Legislação Fiscal/Fiscalização” – PRODEP
· Curso – “Palestra Motivação, Liderança e Sucesso – RH - TRANSAMERICA
· Curso – “Entrevista Técnica” – RH -  TRANSAMERICA
· Curso – “ Desenvolvimento de Liderança” – RH TRANSAMERICA

· Curso – “A Magia da Literatura Infantil – Vivart Cursos
Participação nas seguinte  Feiras e Congressos

· Tam Show – Goiânia/ Curitiba/Belém/Rio de Janeiro

· ABAV – Rio de janeiro

Informática:

- Ambiente Windows, Word, Excel e Internet

- Software Hoteleiro (RSBASIC/ PHOTON/)
Trajetória Profissional

– Transamérica  Comercial e Serviços / Condominio Flat Opera Five Stars

De Outubro/ 2001  a Junho/201l                  GERENTE/flat
–  Paulistana Administradora / Condominio The Palace flat

De Junho/1999 a  Julho/2001         GERENTE

–   Paulistana Administradora / Condominio Address Executive Flat

De Setembro/1997  a  Junho/ 1999       SUB-GERENTE

– Hotelaria Accor Brasil 

·  São Paulo Flat Service – Novembro/1990  a Julho/1991

· ST.Patrick Residence Service – Julho/1991  a Dezembro/1993

·  Plaza Regency Service – Novembro/1995  a Agosto/1997
ASSISTENTE DEPTO PESSOAL / ADMINISTRATIVA

